Konkurso salygy
1 priedas

SOCIALINES PARAMOS SEIMAI INFORMACINES SISTEMOS PROJEKTO VADOVO
PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Pirkimo objektas - Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (toliau — SPIS) projekto
vadovo paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Vykdytojas pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Uzsakovas) poreikj turés teikti Paslaugas, kurios bus uzsakomos kuriant, tobulinant ir plétojant
informacine sistema.

1.3. Vykdytojo sitilomos Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui. Vykdytojas
teikdamas ir pasiraSydamas pasiilymg patvirtina, kad jo siilomos Paslaugos nekelia grésmés
nacionaliniam saugumui.

1.4. Paslaugy teikimo vieta: A. Vivulskio g. 13 Vilniuje, i$skyrus atvejus, kai pateiktoje
konkrecioje uzduotyje bus numatytas Paslaugy teikimas nuotoliu.

1.5. Preliminari planuojamy jsigyti Paslaugy apimtis pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu — 24
ménesiy. UZsakovas nejsipareigoja uzsakyti visos maksimalios Paslaugy apimties. Paslaugos bus
perkamos pagal poreikj.

1.6. Paslaugy teikimo laikas — Uzsakovo darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais
nuo 8:00 iki 15:45 val., darbo dienos trukmé pries§ $ventines dienas — viena valanda trumpiau (UTC +
02:00). Uzsakovo ir Vykdytojo susitarimu Paslaugos gali biiti teikiamos ne Uzsakovo darbo valandomis.

1.7. Vykdytojas Paslaugas teiks pagal Uzsakovo pateikta konkrecia uzduotj. UZsakovas,
pateikdamas uzduotj, nurodo uzsakomas Paslaugas, Paslaugy suteikimo terming, Paslaugy teikimo vieta
ir tvarka (nurodomos papildomos salygos, kurios néra numatytos Siame dokumente).

2. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

2.1. Paslaugas sudaro:

2.1.1. SPIS plétros ir vystymo strategijos rengimas:

2.1.1.1. Strategijos rengimas;

2.1.1.2. Strategijos derinimas su technine ir veiklos komandomis;

2.1.1.3. Projekty portfelio planavimas;

2.1.1.4. Prioritety nustatymas ir derinimas su technine ir veiklos komandomis;

2.1.2. Projekto ,,Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos (SPIS) elektroniniy paslaugy
sukiirimo ir modernizavimo paslaugos® valdymo paslaugos:

2.1.2.1. projekto valdymo plany parengimas ir suderinimas su Uzsakovu;

2.1.2.2. projekto jgyvendinimui detaliy darbo grafiky parengimas ir suderinimas;

2.1.2.3. uzduociy projekto darbo grupiy / komandy nariams paskyrimas;

2.1.2.4. projekto jgyvendinimo darbo grupés / komandos nariy kasdieniy uzduoCiy
koordinavimas;

2.1.2.5. projekto darbo grupiy / komandy nariy pazangos ir projekty jgyvendinimo eigos
stebéjimas;

2.1.2.6. projekto darbo grupiy / komandy nariy iSkelty riziky ir problemy valdymas;

2.1.2.7. projekto jgyvendinimui skirto biudzeto naudojimo valdymo koordinavimas;

2.1.2.8. projekto jgyvendinimo terminy laikymosi uztikrinimo koordinavimas;

2.1.2.9. zmogiskyjy iStekliy ir jy atitinkamy geb¢jimy uzduotims jgyvendinti optimalus
naudojimas;

2.1.2.10. projekty darbo grupéms paskirty atlikty uzduo€iy kokybés uztikrinimas;

2.1.2.11. projekto jgyvendinimo ataskaity parengimas ir pristatymas.



2.1.2.12. Pastaby techninei dokumentacijai teikimas ir derinimas;

2.1.2.13. Pristatymy rengimas;

2.1.2.14. Parengty rezultaty perzitra, testavimas, pastaby teikimas;

2.1.2.15. Techninés komandos formavimas ir reikalingy specialisty paieska;

2.1.2.16. SutarCiy su trecCiosiomis Salimis ruoSimas, modifikavimas ir techniniy priedy
derinimas;

2.1.2.17. Saugos, nasumo, tinkamumo (angl. usability) ir kity testy organizavimas ir rezultaty
priezitra;

2.1.2.18. Projekto atskaitomybés klausimy organizavimas, veiklos derinimas su susijusiomis
institucijomis (Centriné projekty valdymo agentiira, Susisiekimo ministerija, savivaldybés ir Kitos
institucijos);

2.1.3. Projekto ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas* projekto valdymo paslaugos:

2.1.3.1. projekto valdymo plany parengimas ir suderinimas su UZsakovu;

2.1.3.2. projekto jgyvendinimui detaliy darbo grafiky parengimas ir suderinimas;

2.1.3.3. uzduociy projekto darbo grupiy / komandy nariams paskyrimas;

2.1.3.4. projekto jgyvendinimo darbo grupés / komandos nariy kasdieniy uzduoCiy
koordinavimas;

2.1.3.5. projekto darbo grupiy / komandy nariy pazangos ir projekty jgyvendinimo eigos
stebéjimas;

2.1.3.6. projekto darbo grupiy / komandy nariy iSkelty riziky ir problemy valdymas;

2.1.3.7. projekto jgyvendinimui skirto biudZzeto naudojimo koordinavimas;

2.1.3.8. projekto jgyvendinimo terminy laikymosi uztikrinimo koordinavimas;

2.1.3.9. zmogiskyjy iStekliy ir jy atitinkamy geb¢jimy uzduotims jgyvendinti optimalus
naudojimas;

2.1.3.10. projekty darbo grupéms paskirty atlikty uzduociy kokybés uztikrinimas;

2.1.3.11. projekto jgyvendinimo ataskaity parengimas ir pristatymas.

2.1.3.12. Veiklos inzinerijos proceso organizavimas ir rezultaty parengimas, darbas su veiklos
komanda;

2.1.3.13. Paprojekéiy vadovy komandos formavimas ir valdymas;

2.1.3.14. Projekte numatyty paprojekciy techniniy specifikacijy rengimas ar jy rengimo
priezitira ir derinimas su veiklos ir techninémis komandomis;

2.1.3.15. Projekto atskaitomybés klausimy organizavimas, veiklos derinimas su susijusiomis
institucijomis (Centriné projekty valdymo agenttira, Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Informacinés
visuomenés plétros komitetas, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie SADM, Nejgaliyjy
reikaly departamentas prie SADM, Techninés pagalbos nejgaliesiems centras, savivaldybés ir kitos);

2.1.3.16. Projekto techniniy klausimy organizavimas, veiklos derinimas su susijusiomis
institucijomis ir duomeny mainy uzdaviniy organizavimas (100-150 partneriy duomeny apsikeitimui);

2.1.3.17. Techninés prieziiiros rezultaty perziiira,

2.1.3.18. Sutarciy pakeitimy ir susitarimy rengimas ir derinimas;

2.1.3.19. Pastaby techninei dokumentacijai teikimas ir derinimas;

2.1.3.20. Techninés komandos formavimas ir reikalingy specialisty paieska;

2.1.3.21. Sutar¢iy su treCiosiomis Salimis ruosimas, modifikavimas ir techniniy priedy
derinimas;

2.1.3.22. Saugos, nasumo, tinkamumo (angl. usability) ir kity testy organizavimas ir rezultaty
priezilra.

2.2. Paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

2.2.1. Paslaugy teikimo terminas — 24 ménesiai nuo Paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugy teikimo terminas gali biiti pratgstas 1 (vieng) karta, ne ilgiau kaip 3 (trims) ménesiy
laikotarpiui.

2.2.2. Vykdytojas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Paslaugy teikimo metu vykty lietuviy
kalba.



2.2.3. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy teikimo sutarties jsigaliojimo dienos
Vykdytojas turi pasiraSyti Duomeny tvarkymo sutartj bei Uzsakovui pateikti Vykdytojo specialisty
pasirasytus konfidencialumo ir duomeny saugos reikalavimy laikymosi pasizadéjimus.

2.2.4. Paslaugos teikiamos pagal Tiekéjo parengtus sitilymus ir Uzsakovo patvirtintas
konkrecias uzduotis. UzduocCiy skai¢ius neribojamas;

2.2.5. Netinkamai suteiktoms paslaugoms, Uzsakovas suteiks 5 (penkiy) darbo dieny terming
pataisymui pagal pastabas. Nepakoregavus rezultaty pagal pastabas, suteiktos paslaugos nebus
priimamos.

2.2.6. Uzsakovas uzduotis pateikia Vykdytojui el. pastu, registruojant uzklausy valdymo
sistemoje ar kita su Vykdytoju suderinta forma;

2.2.7. Vykdytojas Paslaugas privalo teikti naudodamasis S$ia programine jranga:

2.2.7.1. uzduociy valdymo sistema JIRA ir jos priedais;

2.2.7.2. dokumenty ir informacijos saugojimo SharePoint jrankiu.

2.3. Atsiskaitymo tvarka:

2.3.1. Atsiskaitymas vykdomas 1 (vieng) karta per ménesj uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Vykdytojo pateikta atlikty Paslaugy ataskaita, kurioje turi biiti nurodytos atliktos uzduotys.

2.3.2. Galutiné Paslaugy kaina vykdant bus apskai¢iuojama pagal faktiskai Vykdytojo tinkamai
suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kieki.




